Jeugdsentimenten Onderzoek
Overzicht antwoorden, samenvatting resultaten en conclusies

Antwoorden
In de meeste gevallen zijn de resultaten eens en zeer eens bij elkaar opgeteld.
Hetzelfde geldt voor oneens en zeer oneens.

Onderzoek
Periode: 3 april 2008 — 11 juni 2008
Aantal deelnemers: 44

Hoe lang bezoek je Jeugdsentimenten.net?
Al jaren / toen JS nog bij weg-log.nl draaide: 24
Aantal weken/maanden: 12

Vandaag voor het eerst: 8

Hoe vaak bezoek je Jeugdsentimenten.net?
(Bijna) elke dag / meerdere keren per dag: 17
Meerdere keren per week: 7

Meerdere keren per maand: 6

Vandaag voor het eerst: 8

Hoe vaak reageer je op een artikel?
Regelmatig / bijna dagelijks: 17

Af en toe / Ik heb weleens gereageerd: 16
Nooit: 7

Blanco: 4

Hoe gebruik je het forum?

Zeer actief: 2

Ik lees het forum en plaats af en toe een reactie: 16

Ik lees de berichten op het forum maar plaats zelf nooit een oproep of reactie: 4
Ik gebruik het forum nooit: 20

Blanco: 2

Heb je je geregistreerd?
Ja: 31

Nee: 12

Niet van toepassing: 1

Heb je aanvullende informatie opgegeven in je profiel?
Ja: 13

Nee: 18

Niet van toepassing: 13



Log je (automatisch) in als je Jeugdsentimenten.net bezoekt?
Ja/ alleen als ik wil reageren: 25

Nee: 4

Blanco: 15

Bezoek je de Jeugdsentimentendagen?

Een of beide keren: 7

Nee, het lijkt me wel leuk, maar tot nu toe is het er niet van gekomen: 19
Nee, geen behoefte aan: 15

Blanco: 3

Heb je contact met andere bezoekers?
Ja (e-mail, chat, IRL, forum): 15

Nee: 25

Blanco: 4

JS als community
Geen behoefte aan: 24
Wel behoefte aan: 20
Blanco: 10

Het reageren op de artikelen is al community genoeg
Eens: 32

Oneens: 5

Blanco: 7

De huidige aanvullende mogelijkheden (forum) zijn voldoende:
Eens: 26

Oneens: 4

Blanco: 14

Jeugdsentimenten biedt te weinig mogelijkheden om met andere gebruikers in
contact te treden

Eens: 5

Oneens / zeer oneens: 26

Blanco: 13

Jeugdsentimenten is op dit moment nauwelijks een community website te
noemen

Eens / zeer eens: 10

Oneens / zeer oneens: 20

Blanco: 14

Ik wil graag met andere gebruikers in contact kunnen treden
Eens / zeer eens: 12

Oneens / zeer oneens: 24

Blanco: 8



Ik wil graag uitgebreidere informatie over schrijvers/gebruikers in hun profiel
kunnen lezen

Eens / zeer eens: 9

Oneens / zeer oneens: 21

Blanco: 14

Ik wil zelf graag een uitgebreid profiel aan kunnen maken
Eens / zeer eens: 8

Oneens / zeer oneens: 21

Blanco: 15

Opmerkelijk in de Vrije tekst:
e Een aantal deelnemers geeft aan de dagelijkse nieuwe artikelen te missen
e Verbetering van categorieén / zoeken
¢ Redelijk “negatief” over JS als community (“niet nodig”, “ik mis niets”, “er zijn
al veel communities en die verdwijnen ook regelmatig”)
e Veel positieve reacties (“prima zo”, “professioneel”, “houden zo”, etc.) Dank
ul

Conclusies
De antwoorden op vragen uit het onderzoek zijn hiertoe soms gecombineerd. De
resultaten van deze combinaties zijn niet in deze samenvatting opgenomen.
e Vooral bezoekers die Jeugdsentimenten.net al langer bezoeken hebben
meegedaan aan het onderzoek. Deze bezoekers lezen de artikelen vaak
(bijna) dagelijks en nemen regelmatig deel aan de discussies op het forum of
lezen in de forum-reacties van anderen zonder zelf deel te nemen aan de
discussie(s).
e Een opvallend grote groep deelnemers was op de dag van deelname voor
het eerst op Jeugdsentimenten.net (8 van de 44)
e Bezoekers hebben geen moeite met inloggen op de website
e Bezoekers ervaren JS op dit moment als community website en hebben
nauwelijks behoefte aan meer community onderdelen
e Bezoekers hebben nauwelijks behoefte met andere bezoekers in contact te
treden (de vaste bezoekers méér dan nieuwe bezoekers)
e De zoekfunctie / indeling van categorieén kan beter

Gevolgen voor Jeugdsentimenten Il

¢ Inloggen wordt verplicht om te kunnen reageren
Forum blijft bestaan (geintegreerd met website login)
Verbetering zoekfunctie
Indeling naar categorie (i.p.v. naar publicatiedatum/maand)
Voor de (kleine kern) vaste bezoekers wordt gekeken of verbeteringen in
bijvoorbeeld het forum kunnen voorzien in de in die groep wel aanwezige
behoefte aan “meer community” — met een lagere prioriteit dan de “magazine
functie” die de website vooral krijgt.



